
 

 

 

 

 

 

 م 4202بالجمعية للعام والموظفين  العملاءالتغذية الراجعة من قياس رضا 
 

 م 4202/  70/  23 تاريخب  الاثنين  المنعقد يوم جتماعها في ناقش مجلس إدارة الجمعية

حيا   .م 4202للعاام الموظفين نتائج تقييم رضا ووأصحاب العلاقة  العملاءوتم استعراض نتائج تقييم رضا  

وأصحاب العلاقاة عان رضااعم عان التادماق المقدماة ل امو ماع وجاود بعاض الملاحظااق   العملاء  أعرب  

التي تم مناقشت ا في الاجتماع وبعد المناقشاة وجاه المجلاس اردارة التنفي ياة باتتاا  ارجاراءاق   والاقتراحاق 

و مان م مان بلبااق أو ملاحظااق والارد علاي م فاي أسارع وقاق   د ما يرالمناسبة لرفع معدل الرضا ومعالجة  

الاااوظيفي                         مبالجمعياااة والعمااال علااال نماااو   التقياااي للماااوظفين ةوزياااادة فاااي عمااال الااادوراق التدريبيااا

         من المتوقع أن تس م ارجراءاق التاي سايتم اتتا عاا فاي رفاع معادل رضاا المساتفيدين وأصاحاب العلاقاةو و

          وتحسين جودة التدماق المقدمة ل م. و لك لأن ع ه ارجراءاق ت دف إلال معالجاة الملاحظااق والاقتراحااق 

من المتوقع أن تسا م زياادة الادوراق التدريبياة و و  التي تم التعبير عن ا من قبل المستفيدين وأصحاب العلاقة

للموظفين في رفع معدل رضاعم عن العملو وتحسين أدائ م الاوظيفي. و لاك لأن الادوراق التدريبياة تسااعد 

الموظفين علل تبوير م ارات م وقدرات مو واكتساب معارف جديدةو مما يعزز ثقات م بننفسا م وقادرت م علال 

 أداء م ام م بكفاءة.

 

 ومن أمثلة هذه الإجراءات ما يلي:

 

 معالجة البلباق والملاحظاق بشكل سريع وفعال. .1

 تحسين جودة التدماق المقدمةو من حي  الجودة والسرعة والكفاءة. .2

 وأصحاب العلاقة. العملاءزيادة الشفافية والتواصل مع  .3

 .عقد دوراق تدريبية للموظفين بالجمعية .4

برضا المستفيدين وأصاحاب العلاقاةو   الجمعيةبارضافة إلل  لكو فإن اتتا  ع ه ارجراءاق يعكس اعتمام  

 وحرص ا علل تقديم أفضل التدماق.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدير التنفيذي للجمعية 

 

 

 حمدان يحيى خليل عامري


